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Patientenbefragung  

1. Quartal 2026 
 

Station 
Rücklaufquote 
1. Qu. 2026 

Rücklaufquote 
2.-4. Qu. 2025  

Innere 1 14,14% 14,63% -0,49% 
Innere 2 19,06% 18,24% 0,82% 
Chirurgie 14,55% 18,31% -3,76% 
ITS 34,09% 42,11% -8,02% 
keine An-
gabe      
Gesamt-
haus 18,79% 20,06% 

 
-1,27% 

 
 
 
 
Dauer des Aufenthalts Anteil Patientenzahl 
bis 3 Tage 43,4% 126 
4 bis 7 Tage 32,4% 94 
länger als 8 Tage 6,6% 19 
keine Angabe 17,6% 51 
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Art der Behandlung

60,7% der befragten  
Patienten sind älter  
als 60 Jahre. 

12,1% der Befragten machten 
keine Angaben zur Station. 
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Anmerkung Patientenaufnahme / Notaufnahme 
• Sehr schnelle Betreuung und Behandlung in der Notaufnahme. Keine Wartezeit! (CHI) 
• Ärzte und Schwestern sind super. Habe mich in der Notaufnahme bestens aufgehoben ge-

fühlt. (IN I) 
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Beurteilung der Patientenaufnahme
sehr gut bis gut befriedigend bis ausreichend mangelhaft bis ungenügend keine Angabe
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Medizinische Betreuung

Beurteilung der Ärzte
sehr gut bis gut befriedigend bis ausreichend mangelhaft bis ungenügend keine Angabe
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Anmerkung zur Beurteilung der Ärzte 
• Es war trotz meiner Erkrankung ein angenehmer Aufenthalt. Sehr nette und kompetente Ärzte, 

jederzeit für den Patienten da wenn man Fragen hatte. (IN II) 
• Die Ärzte und Schwestern leisten sehr gute Arbeit. (CHI) 
• Der Doktor, ein lieber netter Mensch. (IN I) 
• Ein besonderes Dankeschön an die Stationsärztin für ihre Fürsorge, Einfühlungsvermögen und 

Aufklärung. (IN II) 
• Ich möchte ganz besonders die Arbeit unserer Stationsärztin hervorheben. Sie ist eine wunder-

bare Fachfrau mit einem sehr einfühlsamen Umgang mit ihren Patienten. Ihr Vorgehen zeugt 
von ihrer großen Sorge und die Gesundheit und die schnelle Genesung ihrer Patienten. (IN II) 

• Sehr nette Ärztin. (IN I) 
• Wäre nett, wenn die Assistenzärzte sich vorstellen würden. Die Oberärzte/ Fachärzte haben 

dieses gemacht, jedoch andere haben es nur auf Nachfrage gemacht bzw. man musste es von 
Namenskarten ablesen. (CHI) 

 

    
 
 
Anmerkung zur Beurteilung der Pflegekräfte 
• Pflege, Behandlung, Therapie und Diagnostik auf Station super. Freundliches Personal. Ser-

vicekräfte sollten regelmäßig Rücksprache mit dem Pflegepersonal halten zwecks Essenver-
sorgung (CHI) 

• Vielen lieben Dank für die sehr gute Behandlung und Betreuung auf Station. (CHI) 
• Schwestern allesamt sehr nett. (IN II) 
• Das Pflegepersonal war sehr freundlich und nett. Haben mir mit ihrer angenehmen Art ein 

bisschen die Angst genommen. Immer für den Patienten da, wenn man Fragen oder Wünsche 
hatte. Hier steht der Patient im Vordergrund. (IN II) 

• Pflegepersonal top! (CHI) 
• Die Ärzte und Schwestern leisten sehr gute Arbeit. Schwestern sind alle sehr freundlich und 

hilfsbereit. (CHI) 
• Pflegepersonal super nett. (CHI) 
• Allen Pflegern hier auf Station ein herzliches Dankeschön, tolles Team. (CHI) 
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Beurteilung des Pflegepersonals
sehr gut bis gut befriedigend bis ausreichend mangelhaft bis ungenügend keine Angabe
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• Minuspunkt: Eine Schwester auf der Chirurgie und eine Schwester im Vorraum zur Hand-OP 
sehr rabiat, grob, keinerlei Einfühlungsvermögen. (CHI) 

• Schwester... hat mich sehr gut über Verhaltenshinweise, Medikation u.ä. informiert. Mit sehr 
kompetentem Verhalten tritt sie den Patienten gegenüber. Sie ist immer freundlich und führt 
ihre Aufgaben sehr verantwortungsvoll durch. (ITS) 

• Die Schwestern hervorragend, nett und sympathisch. (IN I) 
• Großes Lob an die Stationsschwestern.(IN I) 
• Die Empathie der Pflege ist trotz des Pensums immens und ich sage von Herzen danke. Für 

die Diagnostik, das physische Aufpäppeln und euer Lächeln. (IN I) 
• Mein herzlicher Dank gilt auch den Krankenschwestern für ihre Aufmerksamkeit und Freund-

lichkeit. (IN II)  
• Vom Pflegepersonal sehr gut behandelt worden.(IN I) 
• Obszöne Formulierungen der Pflegekräfte, Wunsch nach einer Bettverlängerung wurde igno-

riert, Arroganz und Desinteresse des Pflegepersonals, Höflichkeitsformen Mangelware. (IN I)  
• Ansonsten waren alle Pflegepersonal, incl. Physio, Aufnahme, HWI, Springer, Röntgenperso-

nal super nett, freundlich, hilfsbereit und positiv beeinflussend. Danke für alles. (CHI) 
• Sehr hervorzuheben ist Schwester ..., die ihre Arbeit sehr gewissenhaft macht, geht schon bei 

der täglichen Nachtkontrolle los. Sehr gute Schülerin ..., ihr Auftreten sehr sicher. (IN I) 
• Kommunikation Küche - Station ist nicht optimal. (CHI)  
• Auch das Pflegepersonal immer nett und freundlich. (IN II) 
 

 
 
Anmerkung zur Beurteilung der Funktionsbereiche/Service 
• Pluspunkte: Reinigungskraft nett und hilfsbereit. Nachtschwester vom 08.-10.01. sehr empha-

tisch und einfühlsam. (CHI) 
• Das Reinigungspersonal ist super. (IN II) 
• Und mein unendlicher Dank den Schwestern ... für die Sauberkeit, das köstliche Essen und ihre 

stets gute Laune und Humor. (IN II)  
• Großer Dank an das Service- und Reinigungspersonal. (IN I) 
• Ansonsten waren alle Pflegepersonal, incl. Physio, Aufnahme, HWI, Springer, Röntgenpersonal 

super nett, freundlich, hilfsbereit und positiv beeinflussend. Danke für alles. (CHI) 
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sehr gut bis gut befriedigend bis ausreichend mangelhaft bis ungenügend keine Angabe
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Anmerkung zu den Rahmenbedingungen 
• Zimmerausstattung gut, evtl. Vorhänge vor den Fenstern und Abwurf im Zimmer (im Bad ziem-

lich klein). (CHI) 
• Es wäre schön, eine Uhr und einen Kalender im Zimmer zu haben. (IN II) 
• Müllbeutel im Bad zu klein, rutschen gleich rein. Ihr macht alle eine super Arbeit. Danke (IN II) 
• WC nicht immer funktionstüchtig - Spülung! Abfalleimer in den Räumen nötig! (CHI) 
• Lob - Raucherinsel und keine festen Zeiten, toll geregelt. (Es kommt auch niemand auf die Idee 

drinnen heimlich zu rauchen) (CHI) 
• Schlechtes TV Bild, abgehacktes Bild bei manchen Sendern. (IN I) 
• Für die Raucher: vielleicht gibt es ja eine Möglichkeit über das Armband den Einlass zu scan-

nen (wäre vielleicht auch eine Entlastung für den Empfang). Essenslisten etwas genauer abar-
beiten, da nicht immer das ankommt, was bestellt wurde. Entweder von etwas weniger oder 
mehr. Denke dabei an die Ausgaben des Krankenhauses. Ansonsten sehr zufrieden mit dem 
Aufenthalt. Dankeschön. (IN II) 

• Die Toilettensitze sind zu tief, ebenso die Sitzgruppen auf den Fluren. (IN II) 
• Die Zimmerausstattung war aufgrund einer Notsituation nicht optimal. Es wurde mir das auch 

anfangs erklärt. (k.A.) 
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Beurteilung der Rahmenbedingungen
sehr gut bis gut befriedigend bis ausreichend mangelhaft bis ungenügend keine Angabe
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Anmerkungen zur Verpflegung 
• Essen gut (CHI) 
• Frühstück und Abendbrot mit Salat-/ Obstbeilagen wäre schön - das Auge isst mit. Das Brot/ 

Brötchen war weich/ frisch/ warm - super. (IN II) 
• Das Küchenpersonal leistet sehr gute Arbeit, wenn die Küche auch mitspielt. (CHI) 
• So war die Verpflegung in Ordnung, nur die Milchsuppen waren mir zu süß. (CHI) 
• Besonders bei den Essenswünschen - toll darauf eingegangen. (CHI) 
• Bei der Getränkeversorgung fehlt mir Wasser mit Gas.  
• Sehr gutes Essen. (IN I) 
• Ein großes Lob auch an die Verpflegung und Versorgung (glatte Note 1). Danke. (CHI) 
• Essen sehr unangenehm (CHI) 
• Essen: bisschen Obst, Bananen, Äpfel Kiwi….(CHI) 
• Mittagessen Geschmack gut - sehr gut, aber zu kalt auf Station angekommen, jeden Tag, 

schade. (IN I) 
• Kommunikation Küche - Station ist nicht optimal. (CHI) 
• Die Verpflegung und auch die Auswahl der Speisen ist völlig ausreichend und sehr lecker. Die 

Servicekräfte, die für die Essenverteilung zuständig sind, lassen allerdings zu wünschen übrig. 
Ansonsten war ich mit der Versorgung hier im KH sehr zufrieden. (IN II) 

• Die dunklen Frühstücksbrötchen sind zu trocken. (IN II)  
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Beurteilung der Verpflegung
sehr gut bis gut befriedigend bis ausreichend mangelhaft bis ungenügend keine Angabe
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Anmerkungen zur Entlassung 
• Bei Entlassung 11.30 Uhr, Entlassbrief kam um die Zeit, kann nicht Mittag schon abbestellt 

sein. Da man ohnehin auf Abholung warten muss, sollt man vielleicht mit der Abmeldung war-
ten. (IN II)  

• Die Entlassung erfolgte ohne Abschlussgespräch und weitere Empfehlungen, bezüglich der 
weiteren Therapie und Behandlungen. (IN II) 

 

   
 
Anmerkungen zum Gesamtaufenthalt 
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sehr gut bis gut befriedigend bis ausreichend mangelhaft bis ungenügend keine Angabe
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sehr gut bis gut befriedigend bis ausreichend mangelhaft bis ungenügend keine Angabe
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• Sehr zufrieden. Großes Vertrauen in dieses KH. Absolute Weiterempfehlung. Herzlichen Dank 
an alle Mitarbeiter. Menschen mit Herz. (IN I) 

• Diese Einrichtung kann man auf jeden Fall weiterempfehlen. Ein sehr menschliches KH. Ange-
fangen bei den Ärzten, Schwestern sowie dem Servicebereich. (CHI) 

• Ich bin sehr zufrieden mit den Ärzten, Schwestern und Pflegern. Allen für ihre Aufopferungsar-
beit die auch nicht immer leicht ist, ein großes Dankeschön. Ich würde das KH Teterow all mei-
nen Familienmitgliedern, Freunden und Bekannten weiterempfehlen. Ich wünsche ihnen allen 
einen schönen Tag und Dankeschön. (IN I) 

• Ich fühlte mich in kompetenten Händen - gut aufgehoben und kann sie nur weiterempfehlen. (IN 
I) 

• Weiterempfehlung und ehrliche Mund-zu-Mund-Werbung sind ihnen von mir gewiss. (CHI) 
• Ich war noch nicht in vielen Krankenhäusern, aber im Gegensatz zu denen ist das KH Teterow 

top. Dankeschön. (IN I) 
• Dieses KH ist für andere KH vorbildlich (IN I) 
• Sie sind alle großartig. Es hat mir richtig gut gefallen. Danke. (IN II) 
 
 
Weitere Hinweise und Anregungen im Freitext 
 
INNERE I • Keine Anregungen. Personal ist sehr freundlich. Ich bin ja nicht im Hotel, sondern 

hier, um gesund zu werden. 
• Ich wünsche euch alles Gute und bleibt so wie ihr seid. 
• Wie im Hotel hier, prima. Alle freundlich und Ruhe wie zu Hause. Einfach hervorra-

gend. 
• Ich sage herzlichen Dank, für die liebevolle und kompetente Betreuung während 

meines Aufenthaltes. Hier wurde mir eine Genesungszeit ermöglicht, die sich fast 
wie "nach Hause kommen" anfühlt. 

• Danke für die gute Betreuung. Habe mich gut aufgehoben gefühlt. 
• Ich bin sehr zufrieden, hingegen zum letzten Mal wo ich hier war, ist die Sauber-

keit gestiegen. Alle freundlich, habt mir super und schnell geholfen. Danke. Ich 
drück euch die Daumen für Nachwuchs, dann ist alles perfekt 

• Sehr gut 
• Freundlich, fröhliches Klima, Schwestern, Pfleger wirkten ruhig, ausgeglichen. 

Stress blieb vor der Tür. Alle wirkten kompetent. Patienten wurden mit ihren Na-
men angesprochen. Gespräch war immer auf Augenhöhe. Ich werde gerne wie-
derkommen. 

• Bleibt wie ihr seid. 
• Weiter so, alle sehr nett, höflich und kompetent. Nehmen ihre Arbeit noch ernst, 

was man nicht mehr überall anfindet. Die Ärzte könnten ein bisschen besser 
Deutsch lernen, dass man sie besser verstehen kann. Alte Patienten sind völlig 
aufgeschmissen, wenn sie die Ärzte nicht verstehen. Sonst bin ich sehr zufrieden 
und ich hoffe, mein Gesundheitszustand wird sich weiterhin verbessern. Allen 
Schwestern wünsche ich weiterhin viel Freude an ihrer Arbeit. Wir, die Patienten, 
brauchen sie. 

• Super Ausstattung, sehr motiviertes Team, das Freude an der Arbeit ausstrahlt. 
Sehr netter Umgangston und insgesamt alles ruhig und leise. Angenehm. Einziger 
Kritikpunkt bleibt das langwierige Aufnahmeverfahren. Kaum zu übertreffen ist das 
abwechslungsreiche Essen und die gehobene Qualität. 

• Hatte mich auch in Abteilung Darmspiegelung für die Betreuung bedankt und dass 
ich mich hier gut aufgehoben fühle. Danke an die Belegschaft. 

• Die bei mir durchgeführte Endoskopie verlief absolut reibungslos und ohne Kom-
plikationen. Das hätte ich mir schlimmer vorgestellt. Weiter so. 
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• Mir fehlt das Angebot an Literatur, war in der vergangenen Zeit noch vorhanden. 
Das Personal ist stets nett und zuvorkommend, ebenso die Ärzte. Allen frohes 
Schaffen und Freude an der Arbeit. 

• Möchte mich recht herzlich bedanken. 
INNERE II • Dem gesamten Team der Inneren II ein ganz großes Dankeschön, der Aufenthalt 

war angenehm. 
• War wieder sehr zufrieden. Familiär und für mich mit Einschränkungen, alles gut 

händelbar. Danke. 
• Tolles Ärzte-/ Pflegepersonal - alle sehr nett. Machen sie weiter so- Danke! 
• Vielen Dank 
• Ich war mit Allem zufrieden. 
• Herzlichen Dank. 
• Sowohl Pflegepersonal als auch Ärzte waren immer ausgesprochen freundlich und 

hilfsbereit. Super, weiter so! 
• Ein großes Dankeschön an das gesamte Team für die liebevolle Betreuung. 
• Eine super Zusammenarbeit, ganz großes Dankeschön an Innere 2, Kardiologie, 

Radiologie. 
• Vielen Dank für alles. 
• Vielen Dank. 
• Personal ist super nett. Hab mich wohlgefühlt. Immer jemand ansprechbar. 
• Super Service im KH 
• Ein großes Lob an die Schwestern und Ärzte, sehr zufriedenstellend. Es gab keine 

Probleme, weiter so. 
CHIRURGIE • Alles Top. Danke für alles. Ein gutes Team. Wünsche allen Mitarbeitern ein gesun-

des neues Jahr 2026. Alles Liebe 
• Vielen Dank 
• Alles in Allem gehe ich gesund wieder nach Hause. Danke dem Teterower Kran-

kenhaus. 
• sehr nettes Personal. 
• Weiter so. Herzlichen Dank an das gesamte Team der ITS und Chirurgie. 
• Ich empfinde Dankbarkeit und Freude, nach Ungewissheit und 5 Tagen mit 

Schmerzen zu Hause nach dem Unfall (rechter Fuß).  Die Rahmenbedingungen 
und die Grundlage ( sehr gut), das alles und besonders die Behandlung und dann 
die liebenswerte Betreuung durch das Personal haben mir sehr gut getan und ich 
werde Hinweise durch das Fachpersonal für meinen schnellen Heilungsprozess 
für meinen rechten Fuß umsetzen. Vielen Dank an das Krankenhauspersonal und 
das sehr kompetente Qualitätsmanagement.    

• Weiter so 
• Die Ärzte, Krankenschwestern, Pfleger, sozialer Dienst und Physiotherapeuten 

sind freundlich, kompetent, sachlich und aufmerksam. Der chirurgische Eingriff, 
die OP, war exzellent, einwandfrei. Bin glücklich, dass alles so reibungslos ging 
und froh, dass das Laufen mir jetzt nicht mehr schwerfällt, fast ohne Schmerzen 
geht. Dafür bin ich sehr dankbar. Ich wünsche, dass die Klinik weiterhin so gute 
Erfolge hat, dass sie uns Patienten weiterhin erhalten bleiben. 

• War wieder rundum zufrieden und sage Danke. Ich fühlte mich wieder sehr gut 
aufgehoben. Die familiäre Atmosphäre ist sehr guttuend und angenehm. Von der 
guten Verpflegung aus dem eigenen Haus sowie von der Sauberkeit können sich 
andere Häuser ein Beispiel nehmen. Habe darin wahrlich Erfahrungen. Pflege und 
Ärzte alles prima. Machen sie bitte weiter so. Aufgrund meiner Einschränkungen 
wegen inkompletter Querschnittslähmung kamen immer wieder Nachfragen nach 
Hilfe. 

• Ich bin sehr zufrieden, wurde von den Ärzte und Schwestern sehr höflich behan-
delt. Ich habe nichts auszusetzen. Vielen lieben Dank 
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• Keine Anmerkungen, macht weiter so. 
• Sehr gut, danke. 
• Vielen Dank an das Team der Station. Sehr freundlich und hilfsbereit. Auch spezi-

elle Wünsche wurden gern erfüllt. 15 von 10 Punkten. Nochmals vielen Dank. 
• Danke 
• Ich kam mit einer Darmentzündung und entsetzlichen Schmerzen auf die Chirur-

gie. Von Anfang bis Ende des Aufenthaltes wurde sich rührend um mich geküm-
mert. Hervorzuheben sind vor allem Pfl. ...Schwester ... sowie Schwester .... Auch 
erwähnen möchte ich die Nachtschwester .... Immer freundlich, immer bedacht, 
dass es mir an nichts fehlte. Sowas hat man nicht oft und es wird immer seltener. 
Bewahren sie sich diese Tugenden. Die Patienten werden es ihnen danken. Also 
machen sie weiter so, ich kann nichts Negatives berichten. Dankeschön. Achso 
hätte sich fast vergessen: Auch ein dickes Lobe an die Ärzte der Station, sie ma-
chen einen guten Job. Note 1+ 

• Da ich eine Darmspiegelung bekommen habe, bekam ich die erste Abführflüssig-
keit am Vortag um 16.00 Uhr und die zweite Abends um 21.30 Uhr. Das ist nicht 
sehr gut für den Patienten, ich bin die ganze Nacht zur Toilette gelaufen und war 
morgens total erschöpft. 

ITS • Weiter so. Herzlichen Dank an das gesamte Team der ITS und Chirurgie. 
• Sehr zufrieden, immer wieder gerne. 
• Freundliches, hilfsbereites Personal, gute Betreuung. 

k. A. • Ich bin mit allen Mitarbeitern des KH zufrieden. 
• Ich bin sehr zufrieden mit dem Personal und Danke dem gesamten Krankenhaus. 

 


